chce prowadazic,

musi CZUé

Wyczucie pracownikéw
i umiejetnos¢ komunikacji
ksztaltuja nowa kulture
kierowania.

Hauke Stars powotuje sie na
Charles'a Darwina: ,Nie

zmiany korzysci”. Dotychczas
Hauke Stars udawato sie to
dobrze. Majac 32 lata jest ona
odpowiedzialna za 330
pracownikdw i obrét roczny 70
min DEM. Nawet wiecej: nalezy
ona do grupy o$miu mtodych

najsilniejsi lub
najbardziej inteligentni
przetrwajq lecz ci,
ktorzy najlepiej
przystosujg sie do
zmian”. Kierownik
Business Unit
Anwendungsentwicklu
ng der Thyssen—Krupp
Information Services
nie bez przyczyny
powotuje sie na
tworce teorii ewolucji.
Przy tym opisuje
mtodych menedzeréw
i ich zasady

w osigganiu sukceséw
i idzie nawet jeden
krok dalej:
,Dostosowanie sie
samemu to za mato.

To, co sie liczy to by¢ aktywnym,
ciagle sie rozwijac i wyciggac ze

Ale najwieksze
sukcesy osiagaja
najwczesniej ci,
ktorzy

w jednakowym
stopniu posiadajq
umiejetnosci
empatyczne,
poznawcze

i komunikacyjne,
twardziele
ustepuja coraz
bardziej
kierownikom

o umiejetnosciach
empatycznych.

Top-Performer,
ktorzy zostali
wybrani przez
Wirtschaftswoche,
doradztwo
personalne Egon
Zehnder
International jak
i BMW,
Bertelsmann,
Deutsche Bank

i Siemens

w kwietniu tego
roku do ,Elity
przysztosci”.
Badania zostaty
przeprowadzone
za pomocg ankiet
wsrdd 1500
uczestnikow.

Badano profile, oczekiwania

i motywy osiggania sukceséw
wsrdd mtodych kadr

kierowniczych. We wspétpracy
z monachijskim PbS AG
oceniali doradcy te mioda
nowg elite: kryteriami byty
wiek, doswiadczenie
zawodowe, dochody, pozycja
w przedsiebiorstwie

i bezposrednia
odpowiedzialno$¢ kierownicza.
Czotowa grupa 226 elitarnych
kandydatéw zostata
wytypowana i nastepnie
przebadana jak silnie ich
sukcesy zawodowe korelujgq

z ich interpersonalnymi
umiejetnosciami.

Nowa kultura kierowania.

Badania dostarczajq
dowodoéw, ze ,twarde” czynniki
jak ukoniczenie studidw, pobyt
zagranicqg jak i kompetencje
innowacyjne oraz
przedsiebiorcze sgq nadal
nieodzowne dla sukcesu
zawodowego. Ale najwieksze
sukcesy osiagajq najwczesniej
ci, ktérzy w jednakowym
stopniu posiadajq umiejetnosci
empatyczne, poznawcze
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i komunikacyjne, twardziele
ustepujg coraz bardziej
kierownikom o umiejetnosciach
empatycznych. To, co obecnie
Zwigzane jest z gospodarka to
przede wszystkim: zmiana.
Dynamika zmian, tempo
innowacji oraz dodatkowo
wspdtpraca miedzynarodowa
i mieszanie sie kultur stawiajgq
nowe wymagdania przed
menedzerami i zmieniajg kulture
kierowania w przedsiebiorstwach.
~Najwazniejsze jest dla mnie
ustalanie z moimi pracownikami
jasnych celéw i umacnianie ich
w przekonaniu, ze
przystosowanie sie do zmian jest
niezwykle wazne i ze beda
odnosili z tego konkretne
korzysci. To wymaga stworzenia
odpowiednich warunkéw dla
przejmowania odpowiedzialnosci
przez pracownikow jak
i intensywnej wymiany informacji
miedzy nimi” — wyjasnia swoj styl
kierowania mioda menedzerka
Stars.

Nowa kultura
kierowania zmienia
takze obraz
pracownikow. Nowi
skuteczni kierownicy
oczekuja od swoich
pracownikow, Ze beda
oni potrafili
samodzielnie
rozwiazywac problemy
oraz wnosic wfasne
pomysty.

Zwartos¢ i wolnosc.

Nowa kultura menedzerska
wyrasta na przejrzystych
strukturach matych i $rednich

[ 3 [ )
x 4
anagement

przedsiebiorstw oraz w matych
jednostkach duzych koncernow.
Wg badan 47% mitodych Top —
menedzerdow pracuje

w przedsiebiorstwach, o rocznym
obrocie miedzy 11 a 500 min
DEM, 31% w przedsiebiorstwach
z obrotem ponad 1 mid DEM.
Reszta zarzadza

w przedsiebiorstwach — nie
rzadko wtasnych — z rocznym
obrotem miedzy 1 a 10 min DEM.
W tak zwartych organizacjach
znajdujg mtode kadry
kierownicze pole, ktérego
szukajq: mozliwos¢ przejecia
odpowiedzialnosci, mozliwos¢
przymierzenia wiasnych
zdolnosci do prawdziwych
wyzwan, mozliwos$¢ osiggania
ambitnych celéw oraz mozliwosé
niezaleznej pracy. Najlepsi
sposrdd nich idg predzej czy
pozniej droga w kierunku
niezaleznosci.

Samopoznanie sie zwycieza.
Umiejetnos¢ stuchania,
wczuwania sie sg cnotami, ktore
torujq droge do sukcesu.
Z badan wynika, ze mtodzi ludzie
odnoszacy sukcesy cechujg sie
umiejetnoscig szczegdlnie
wyraznego samopostrzegania.
Wiedzg oni, jak wptywajg na
innych i rozumiej niewerbalne
wyrazenia swoich pracownikéw
lepiej niz inni. Z tego wzgledu,
Ze uczucia sq irracjonalne nie sq
one dla nich czyms
przeszkadzajacym, wykorzystujq
je bowiem jako wazne sygnaty
do podejmowania zawodowych
decyzji. ,Zrozumienie ludzi,
z ktérymi pracuje zaliczam do
jednego z trzech najwazniejszych
czynnikdw sukcesu”, podkresla
takze Erik Masing, cztonek

zarzadu Berliner
Technologieberatung mip
Holding AG. Pozostate dwa
czynniki sukcesu to wizja,
ktéra porywa pracownikow
oraz osobowos¢, ktora takze tg
wizjq zyje. Erik Masing stawia
wymagania nie tylko wobec
siebie. Docenia on taka
emocjonalng $wiadomos¢

i wyczucie w obchodzeniu sie
z innymi takze u swoich
obecnych 45 pracownikow.

Multiplikator — pracownik.

Nowa kultura kierowania
zmienia takze obraz
pracownikéw. Nowi skuteczni
kierownicy oczekujg od swoich
pracownikéw, ze bedq oni
potrafili samodzielnie
rozwigzywac problemy oraz
wnosi¢ wlasne pomysty.
Christoph Weiss, 34 lata,
przyktadowo ma firme Bego
Bremer Goldschlagerei Wilh.
Herbst GmbH & Co, jeden ze
$redniej wielkosci producentéw
produktéw dentystycznych.
Jego kluczowym stowem jest
~przekazanie wiadzy”: ,Dobra
kadra kierownicza multiplikuje
sie przez dobrych
pracownikéw, ktorzy w swoich
obszarach dziatania sg nawet
lepsi niz oni sami. Kierowanie
oznacza odwage w dzieleniu
sie zadaniami
i odpowiedzialnoscig”. Inng
charakterystyczng cechq
mtodych Top-menedzeréw jest
takze ich umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktow.
Autentyczno$¢ w komunikacji
jest dla nich wazniejsza niz
zachowanie fatszywej
harmonii.

_m www.gfmp.com.pl



Rada od partneréow.

W celu rozwigzania
probleméw szukajg oni duzo

czy kompetencje decyzyjne ale
réwniez jako zaangazowanie
w zycie prywatne i spoteczne.
Nawet wiecej: budowa rodziny

wiecej niz inni rozmow

z osobami,
ktérych te
konflikty
bezposrednio
dotycza. I tak
93% z grupy
,0dnoszacych
sukcesy”
rozmawia
bezposrednio
Z tym, z ktérym
ma jakis$
problem.

Z grupy oséb
mniej
odnoszacych
sukcesy, na
odwage
zdobywa sie

LZrozumienie ludzi,
z ktorymi pracuje
zaliczam do jednego
z trzech
najwazniejszych
czynnikow sukcesu”,
podkresla takze Erik
Masing, czfonek
zarzadu Berliner
Technologieberatung
mip Holding AG.
Pozostate dwa czynniki
sukcesu to wizja, ktora
porywa pracownikow
oraz osobowosc, ktora
takze tg wizja Zyje.

jest dla wielu
miodych
menedzeréw
pewng czescig
skfadowa ich planu
zyciowego.

Wszystko naraz.

I co to oznacza
dla pracodawcow,
ktérzy kurczowo
szukajg wiasnie
takich talentow?
Najlepsi mtodzi
menedzerowie idg
tam, gdzie mogq
skutecznie
wykazac sie
swoimi

tylko 58%. Co

intelektualnymi

ciekawe, mtodzi Top-
menedzerowie radzg sie swoich
przetozonych tylko

w wyjatkowych sytuacjach. Tak
ujawnia sie wtasnie m.in. ich
wewnetrzna niezaleznos¢ przy
doborze preferowanego partnera
do rozmowy w razie trudnosci
zawodowych. Im bardziej mtodzi
menedzerowie sg petni sukcesow
tym wazniejsze jest dla nich
partnerstwo. Partner zyciowy ma
dla tych osdb jasny priorytet,
kiedy przychodzi do oméwienia
probleméw zawodowych. Badania
obalajg dotychczasowy poglad

0 mtodych ambitnych
karierowiczach, ktérzy wszystko —
takze prywatne relacje —
podporzadkowujg pracy.
Dzisiejszy — wysoki potencjat”
definiuje sukces nie tylko
wyltacznie jako rozmiar zarobkéw

[ MP

anadernent

i emocjonalnymi
umiejetnosciami. Mtodzi ludzie
chcacy osiggnac sukces chcg
bowiem wszystko: ciezko
pracowac, osiggac swoje cele,
zrébwnowazenie zy¢. Nie wiecej
i tez nie mniej.
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Opracowanie:

Urszula Jabtonska na podstawie
artykutu Wolframa
Schweickhardta, ,Wer flihren
will, muss fihlen"
Wirtschaftswoche nr
25/15.06.2000
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